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ASISTANS HiZMETLERi — Max C Hususi Kasko

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners
tarafindan asagida belirtilen kapsam ve
kosullarda ve 24 saat / 365 glin kesintisiz olarak
0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lzerinden
saglanmaktadir. Bu hizmetler policenin yirirlik
suresi kapsami icindeki durumlar igin gegerlidir.

Sigortali ile taraflar arasinda yasanabilecek olasi
ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr web
sayfasinda yayinlanan hizmet eki baz alinacaktir.

Cekme ve Kurtarma

a. Anza durumunda
Aracin hareketsiz kalmasina yol acan ariza
durumlarinda arac en yakin yetkili servise limitler
dahilinde cekilir. Arag, arizalandigi sehirde yetkili
servis olmamasi durumunda asagida belirtilen
limitler dahilinde en yakin ildeki yetkili servise
cekilir ve limit asimi olmasi durumunda aradaki
fark Sigortali tarafindan 6denir. Sadece sehir
iclerinde Sigortali’nin istemesi durumunda arag,
istenilen yetkili servis veya 6zel servise olay basi
Turkiye sinirlar icerisinde secilen Urdn limitine
6.500 TL veya 16.000 TL limit, Avrupa sinirlari
icerisinde 750 Euro limit dahilinde gekilir.
Bu prosedir kapsamindaki ariza durumlarindaki
tlim gekici hizmetleri police yili igerisinde 3 kez ile
sinirlidir.
Ariza durumunda Sigortal’ya aracin garantisinin
olup olmadigi sorulur. Normal ya da uzatilmis
garanti kapsaminda olan araglara telefonda
oncelikli olarak kendi ara¢ yardim servislerine
ulasmalari saglanir ve bu yodnlendirme Asistans
firma tarafindan yapilarak sigortaliya telefon ile
bilgi verilir.
10 yas Uzeri araglarin arizasi icin bu prosedur
kapsamindaki cekici hizmeti police yili icerisinde
azami iki kez verilir.

b. Kaza durumunda

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan kaza
durumlarinda arag¢ en yakin yetkili veya anlagsmali
servise olay basi Tirkiye sinirlari igerisinde
icerisinde segilen rin limitine gére 6.500 TL veya
16.000 TL veya limit, Avrupa sinirlari icerisinde
750 Euro limit dahilinde cekilir. Sigortalinin
istemesi durumunda arag¢ istenilen farkh bir
sehirde bulunan yetkili veya anlasmali servise
belirtilen limit dahilinde cekilir ve limit asimi
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olmasi durumunda, aradaki fark Sigortah
tarafindan 6denir.

Hem ariza (1.a.) hem de kaza (1.b.) durumlarinda
asagidaki genel sartlar gegerlidir:

Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut cekme
hizmet saglayict firmalarin  imkanlari  ve
yeterlilikleri kapsaminda, fiziki, cografi ve iklim
kosullarinin elverdigi dlgiide hizmetin verilmesini
veya organizasyonunu gerceklestirecektir. Gerekli
organizasyonun yapilamamasi halinde,
Sigortal’nin kendi imkanlari ile yapacagi cekme ve
kurtarma maliyetleri Asistans’in hizmet limitleri
dahilinde, Asistans tarafindan karsilanir.

Acil durumlarda, AXA Sigorta’nin olimlQ,
yaralanmali ve resmi mercilerin arag ¢ekilmesine
izin vermedigi durumlarda misterinin Asistans’i
arama on kosulu olmaksizin sigortalinin yapacagi
¢ekme masrafi yukarida belirtilen limitler
dahilinde Asistans tarafindan karsilanacaktir.
Aracin Kolluk Kuvvetleri tarafindan c¢ekilmesi,
aracin Sigortali ya da resmi merciiler tarafindan ilk
cekildigi Servis’'in onarimi yapacak donanima
sahip olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin 2.
kez ¢ekilmesi hizmeti tek bir ¢ekici hizmeti olarak
kayit altina alinacaktir.

Sel ve Katastrofik durumlarda AXA Sigorta ile
iletisime gecilerek hizmet organizasyonu icin olay
bazinda karar verilir.

Aracin bagaj ve yikiinden dolayl ¢ekilmesine
engel bir durum var ise, bagaj ya da yikin
bosaltiimasinda, Asistans sorumlu degildir. Ancak,
sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik
acidan bu cekme hizmeti miimkdin ise, sigortalinin
maliyeti kabulline dair yazili onayi ile bu hizmet
verilecektir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

c. Kurtarma

Aracin isletilmesi sirasinda devrilme veya
sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz
kalmasi durumunda, mimkin olabilen

durumlarda aracin kurtarilmasi ve sonrasinda
yoluna devam edebilmesi icin uygun bir yere
konulmasi igin gerekli organizasyon yurt icinde
icerisinde secilen (irlin limitine gére 8.500 TL veya
16.000 TL limit, Avrupa Ulkelerinde ise 750 Euro
limit dahilinde hizmet verilir. Kurtarma hizmeti
sadece kaza durumunda verilir.
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Aracin bagaj ve yilkiinden dolayi kurtariimasina
engel bir durum var ise, bagaj veya vyukin
bosaltiimasindan Asistans sorumlu degildir.
Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve
teknik acidan bu c¢ekme hizmeti mimkin ise,
sigortalinin maliyeti kabulline dair yazili onayi ile
bu hizmet verilecektir.

Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut kurtarma
hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
Olglstinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin
elverdigi oOlcide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir. Kurtarma
icin, bolgedeki kurtarici firmalara ait gekici
araclarin ulasabilecegi, emniyetle ylriyebilecegi
yollar  lzerinde olmasi  halinde hizmet
saglanacaktir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Sigortali aracin kaza nedeniyle kurtariimasi cok
zor kosullarda ise (sarampole disme, devrilme
vs.) kurtarma hizmeti kapsam dahilindeki limitle
yapilir. Limiti asan miktar sigortal’dan onay
alinmasi sarti ile yapilacaktir.

ikame (Kiralik) Arag

a. Police teminati kapsamindaki bir kaza
sonucunda aracin fiilen onariminin yapildigi
slre igerisinde Asistans sirketi tarafindan
sigortaliya ikame ara¢ temin edilir.

b. ikame ara¢ teslimi AXA Partners’in
anlasmali  oldugu Kiralama Firmasi
tarafindan sigortalinin bulundugu ilde
teslim edilir ve teslim edildigi yerden iade
ahnir.

c. Teslim eksper ya da Sigortacinin
belirledigi yetkililer tarafindan yapilacak
ilk tespitten itibaren maksimum 24 saat
(Pazar ginleri haric) icerisinde
gerceklestirilecektir.

d. Arag¢ sahibi belirtilen ikame ara¢ giin
limitini astig1 takdirde, limit Ustl bedel
Arac Sahibi’nden direkt tahsil edilir.

e. Hizmet saglayict sirket tarafindan
bolgedeki anlasmali mevcut kiralik arag
saglayicl firmalarin arag¢ temin edebildigi
Ol¢lide hizmetin verilmesi ve ikame arag
organizasyonu gerceklestirilir.
Sigortalinin bu hizmet kapsaminda sirkete
miiracaati sonrasinda sirketin ikame arag
temin edemedigi durumlarda mdisteri
kendi imkanlariyla arag temin
edebiliyorsa, orijinal fatura karsiliginda

edilen stireyle sinirli olmak tzere giinlik
olarak AXA Partners’in belirledigi tutar
kadar geri 6deme taleplerini
karsilayacaktir.

Sigortali aracin onariminin tahmin edilen
sireden Once bitmesi durumunda
Sigortali arag sahibinin 0850 250 99 99'u
arayarak ikame araci iade etmesi
gerekmektedir. ikame aracin Sigortali
tarafindan erken iade edilmesi
durumunda, ayni hasar dosyasi Gizerinden
tekrar ikame ara¢ organizasyonu
saglanmayacaktir.

Sadece cam kirilmasi, sadece lastik
onarimi, sadece ayna kirilmasi, sadece
radyo teyp hasarlari, sadece karter
delinmesi ve benzeri hasarlar ile mini
onarim kapsamindaki hasarlarda, onarim
siresi 24 saati asmadigl slrece kiralik
arag hizmeti verilmez.

AXA Sigorta Policesi'nin kapsamadigi
hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda
oldugu, ikame aracin kiralanmasi
gerceklestikten sonra ortaya cikar ise
kiralama lcreti sigortalidan tahsil
edilecektir.

Eksper onayi ile trafikte emniyetli slirlise
engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar
icin ikame arag¢ hizmeti verilmez. Bknz;
Kosullar 2. Madde

Mini  Onarim hizmeti kapsamindaki
onarimlar esnasinda ikame ara¢ temin
edilmez.

ikame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu
meydana gelen hasarlar igin sigortali
aracin serviste onarim ihtiyaci olustugu
durumlarda verilecektir. Eksper onayi ile
trafikte emniyetli sirise engel teskil
etmedigi belirlenen hasarlar icin ikame
ara¢ hizmeti verilmez. (gocik, cizik, mini
onarim kapsamindaki hasarlarda ikame
ara¢ hizmeti verilmez. Sadece cam
kirillmasi, sadece lastik onarimi, sadece
ayna kirilmasi, sadece radyo teyp
hasarlari, sadece karter delinmesi ve
benzeri hasarlarda fiili teknik onarim
suresi 24 saati asmadigl slrece kiralik
arag¢ hizmeti verilmez.)

ikame araca ait otoban, képrii gegcis
Ucretleri, yakitin eksik teslim edilmesi,
kredi karti bilgisi beyan edilmesi, Kasko

bu teminatin sartlari kapsaminda, hak policesi kapsami disinda araca
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verilebilecek zararlar, kiralayanin kusurlu
hareketlerinden dolayl kiralik aracin
kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar
ve diger teminata iliskin masraf ve
zararlardan sigortali sorumludur. Kredi
karti beyan formu hazirlanmadan ikame
arag teslim edilemez.

. Arac kiralama sirketlerinin uyguladiklari
genel kurallar geregince arac¢ kiralayan
misteriye aracin saglanma amaci ve
Ucretinin kimin odeyecegine
bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde
teminat icerisine alinmamigs masraflar igin
sigortali kredi kartindan provizyon
alinacak veya mail order formu
imzalatilacaktir. Kredi karti provizyonu
(tutar tedarikci ve teslim edilen araca
gore degismektedir) veya mail order
formu kirallk ara¢ sirketi tarafindan
asagidaki durumlarda kullanilabilecektir;
(Slip aracin iadesi sirasinda rent a car
firmasi  tarafindan miusteriye iade
edilmektedir).

n. Konu hasar
kapsaminda olmadigi ara¢ teslim
alindiktan sonra netlesmesi halinde
ikame ara¢ maliyeti sigortalidan tahsil
edilecektir.

o. Sigortali, ikame araci teslim alirken
imzalamis oldugu arag teslim belgesinde
yazili olan sartlari okumali ve bu sartlara
uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan
dogacak hukuki yukiumlalikler igin
Asistans firmasi sorumlu tutulamaz.

p. ikame ara¢ hizmeti sunan firma ile
sigortal  veya  yetkilendirdigi  kisi
tarafindan imzalanan sézlesmenin ihlal
edilerek aracin  sozlesmede  arag
kullanicisi olarak belirlenmemis bir Kkisi
tarafindan kullanilmasi halinde ortaya
cikabilecek her tlrli cezai ve hukuki
sorumluluk ve aragta olusabilecek her
turll hasar sozlesmeyi ihlal eden tarafa

tazminatinin police

aittir.
g. Kirallk ara¢ talep eden kisinin T.C.
tarafindan  verilmis  gecerli  sirici

belgesine sahip olmasi gerekmektedir.
Arac teslim edilecek kisi, ruhsat sahibi ya
da birinci dereceden yakini olmalidir.
Sigortalinin tiizel kisi olmasi durumunda,
araci yetki yazisinda ismi yer alan sirket
¢ahlisani teslim alacagi icin Asistans’a yetki
yazisi temin edilmelidir.
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r. Polige yiliigerisinde azami 2 vaka ile sinirh
olmak Uzere; vaka basina policede
belirtilen ikame ara¢ siresi kadar
(3/7/10/15 glin) ikame arag saglanir.

s. Ikame olarak verilecek ara¢ sigortali
aracin 6zelliklerine en yakin ve en fazla C
sinifi arag olacaktir.

Ornek arag tipleri:

A-B Segment: NISSAN MICRA, HYUNDAI
120, RENAULT SYMBOL, KIA PICANTO

C Segment: FIAT EGEA, HYUNDAI ACCENT
BLUE, KIA STONIC, RENAULT CLIO

t. Ikame ara¢ temininde otomatik vites arag
talepleri bolgedeki kiralik arag
firmalarinin  filo imkanlari  dahilinde
karsilanir. Dizel arag ve kis lastlikli arag
teslimat bolge ve filo imkanlari
kapsaminda degerlendirilir.

u. ikame arag, hasarl aracin tamir gérdigi
servisin veya sigortalinin ikamet adresinin
bulundugu il sinirlari icerisinde veya
sigortalinin seyahat sebebi ile bulundugu
il sinirlari  icinde olmak kaydiyla
sigortalinin istedigi adrese teslim edilir /
yine ayni adresten teslim alinir. AXA
Partners, ikame aracin il sinirlari disinda
bir adrese teslim edilmesi ve/veya
alinmasi  durumunda olusacak
maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.

v. Kasko Policesi'ne ait Genel Sartlar'da
belirlenen istisnalar, ikame kiralik arag
teminati icin de gegerli olacaktir.

Ek Asistans Hizmetleri:

Arag Bilgi Hatti
Arag bilgi hatti kapsaminda Tirkiye’deki tiim arag
servis noktalari veya gekici firmalarina dair bilgi
veya iletisim numaralarini alinabilir.

Yol Kenarinda Onarim
Arac ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, AXA
Partners, sigortali aracin yol kenarinda onarimi
icin mimkuin olabilen hallerde ve ilgili ara¢ marka
yetkili servislerinin bu hizmeti saglayabilecek
teskilata sahip olmasi  kosuluyla gerekli
organizasyonu yapar.

Lastik Degisimi
Sigortali araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz
hale gelmesi durumunda gonderilecek olan
gorevli  ekip, ara¢ lastiginin  degisimini
gerceklestirecektir. Eger degisim mumkin degil
ise en Sigortali ara¢ en yakin ¢6zim adresine
(servis,lastik¢i vb) limitsiz c¢ektirilecektir. Bu

BUREAU VERITAS.
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hizmet police yili icerisinde azami 2 kez
verilecektir.

Cilingir Hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin  arizali  olmasi,
anahtarlarinin  kaybedilmesi, c¢alinmasi veya
aracin icinde unutulmasindan dolay! aracin igine
girilemedigi durumlarda, Asistans kapilarin
acilmasi i¢in olay yerine gonderilen anahtarcinin
yol ve isgilik Ucretini karsilayacaktir. Bu hizmetin
ifasinda dogabilecek yol-iscilik haricindeki tim
maliyet sigortaliya aittir.
Oncelikli olarak aracin yetkili servise cekilmesi
Asistans tarafindan oOnerilir, Sigortal’'nin olay
yerinde kapinin agilmasi talebine istinaden araca
gelebilecek olasi hasarlardan AXA Assistance
sorumlu tutulamaz.

Yakit Bitmesi
Sigortali aracin yakitinin bitmesi durumunda AXA
Assistance aracin en yakin akaryakit istasyonuna
cekilmesini saglayacaktir.

Profesyonel Siriicii Temini
ikametgah ili  disinda, sigortali  aracin
sdricusiiniin, araci kullanmayi imkansiz kilan bir
kaza gecirmesi ya da vefati halinde, siricinin
beraberinde bulunanlardan higbirinin stricinin
yerine gecememesi kaydiyla, AXA Assistance,
araci  kullanarak aracta bulunanlari daimi
ikametgaha veya seyahat igin planlanan yere
gotirmek Uizere profesyonel bir sirici temin
eder.

Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini
Asistans, aracin hareketini saglayacak yedek
parganin aracin  tamir  edildigi  yerde
bulunamamasi  durumunda, Tirkiye sinirlar
icerisindeki araci treten firmada mevcut olan s6z
konusu yedek pargalarin mimkin olabilen
durumlarda bulunmasini ve 10 kg'ye kadar
gonderilmesini organize edecektir.

Aracin Teslim Alinmasi
Sigortali aracin sigortali ikamet ili disinda tamiri
48 saatten fazla siirliyor ya da calinan aracin
sigortalinin ikamet ili disinda bulunmasi halinde
sigortali ya da yetkilendirdigi kisinin araci teslim
alma maliyeti limitler dahilinde karsilanacaktir.

Aracin Emanet ve Muhafazasi
Suricli temin edilemedigi durumlarda, Asistans
aracin guvenligi icin limitler dahilinde muhafaza
hizmeti verir.

10. Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi

Nedeniyle Konaklama ve Seyahat
la) Asistans, Sigortal’'nin ikamet ili disinda
gerceklesen bir kaza ya da ariza sonucu aracin
onariminin 24 saati astig durumlarda;

AXA Assistance Tlrkiye

Sigortali’'nin kaza veya arizanin meydana geldigi
il’"de konaklamayi tercih etmesi halinde veya hava
ve vyol kosullarinin  uygun olmamasi gibi
durumlarda Asistans, aracta yolculuk eden azami
5 kisi icin ve kisi basina her giin i¢in azami 3.000
Tl'ye kadar arka arkaya azami 3 gece olmak
kaydiyla oda ve kahvalti (ekstralar Sigortal’ya
aittir) konaklamasini karsilar. (Sigortalinin talep
etmesi halinde konaklama imkani kosulsuz olarak
saglanmalidir.)

Konaklama kaza veya arizanin meydana geldigi
bolgede, 3 veya 4 vyildizh bir otelde temin

edilecektir. Konaklanacak  otel, Asistans
tarafindan belirlenir.
1b) Seyahatin tamamlanmasi hizmeti

Sigortali'nin ikamet il'i disinda gerceklesen bir
kaza veya ariza sonucu aracin 24 saatten fazla
hareketsiz kalmasi durumunda verilir.
Sigortal’'nin ve lehdarlarin (azami 5 kisi)
seyahatlerinin tamamlanmasi Asistans tarafindan
ayarlanir ve ulasim masraflari karsilanir.

Bu ulasim olanaklari arasindaki se¢im asagida
belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda
Asistans tarafindan belirlenecektir:

a. Otobus Bileti: 500 km’nin altinda kalan
mesafeler igin tek yon bilet.

b. Ucgak Bileti: 500 km'yi asan mesafeler igin

ekonomi sinifi tek yon ucak bileti (gidis-varis

sehrinde havaalani var ise)

1c) Arag kazayl ya da arizayi izleyen 48 saatten
daha uzun siire tamir edilmemis ise sigortalilar
seyahate devam etmek  veya daimi
ikametgahlarina dénebilmek icin uygun bir arag
kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine
azami 2 gin icin kirahk arag saglanacak ve en fazla
5.000 TL'ye kadar bedeli 6denecektir.

Not: Konaklama giderleri, sigortali’nin
ikametgahina geri gonderilmesi ve kiralik arag
teminatlarindan ayni anda yararlanilamaz.

11. Tibbi Nakil

Sigortali, sigortali aracinin karistig bir kazada
yaralanirsa ambulans ile en yakin tibbi merkeze
AXA Partners tarafindan ulastinlir. Bu hizmet
hicbir sekilde resmi kurumlar tarafindan saglanan
hizmetler yerine ge¢meyecektir. Sadece Tirkiye
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sinirlari icerisinde ve polige yil icerisinde 3 kez
gecerlidir.

12. Refakatginin Nakli ve Konaklamasi
Sigortali'nin araci ile gecirdigi bir trafik kazasi
sebebiyle ikamet ettigi il'in disinda bir hastanede
8 giinden fazla yatarak tedavi gérmesi gerektigi
durumlarda Asistans, Sigortali’nin belirleyecegi
bir yakininin refakatini limitler dahilinde organize
ederek gidis-donus biletini temin eder.
13. Cenaze Nakli
Sigortali, sigortali aracinin karistigl bir kazada
vefat ederse Asistans, Tlrkiye sinirlari icerisindeki
sigortali ikamet ilindeki defin yerine naklini
Ustlenir.

14. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Turistik, yol, kaza ve hava durumu, saghk
kuruluslar, ulasim araclari, doviz kurlari,
restoranlar ve eglence merkezleri, konaklama,
kiltdrel aktiviteler hakkinda bilgi alma hizmetleri
ve Ozel gilinler, tercime, ¢icek gonderme
organizasyon hizmetleri.

Asistans hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger
tim ayrintilari  www.axasigorta.com.tr web
sayfamizda bulabilirsiniz.
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